Р о с с и й с к а я  Ф е д е р а ц и я

Иркутская область

Муниципальное образование «Тайшетский район»

Бирюсинское муниципальное  образование

«Бирюсинское городское поселение»

Администрация Бирюсинского городского поселения
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от    18.01.2018г.                                                                          №15                                                                                

О результатах работы администрации

 Бирюсинского городского 

поселения с обращениями граждан 

за 2017 год

В целях налаживания диалога между властью и населением, осуществление  системы мониторинга общественного мнения по самым актуальным вопросам жизни города, в соответствии с действующими федеральными и областными нормативно – правовыми актами, а именно ст.14 Федерального  Закона от 6 октября  2003 г. № 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», № 59 – ФЗ от 2 мая 2006 г. «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Порядком рассмотрения обращений граждан, юридических лиц в органы местного самоуправления Бирюсинского муниципального образования «Бирюсинское городское поселение», утверждённого решением Думы от 25 апреля 2008 года за №47, 

Администрация Бирюсинского городского поселения

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Информацию «О результатах работы администрации Бирюсинского городского поселения с обращениями граждан за 2017  год» принять к сведению (приложение).

2. Опубликовать настоящее постановление в Бирюсинском Вестнике и разместить на официальном сайте администрации Бирюсинского муниципального образования «Бирюсинское городское поселение»
Глава администрации  Бирюсинского

городского поселения                                                                                           А.В. Ковпинец

	                    Приложение
 к постановлению Администрации Бирюсинского городского поселения                                                                   от  18.01ё.2018г.   №15



ИНФОРМАЦИЯ
о результатах работы  администрации Бирюсинского городского поселения  

 с обращениями граждан  за 2017 год

         Работа с обращениями граждан все больше обретает статус одного из приоритетных направлений в деятельности органов местного самоуправления.

Полное и своевременное рассмотрение обращений граждан является одной из основных задач, стоящих перед органами местного самоуправления. Отрадно отметить, что граждане не остаются безучастными к жизни города.

 
Работа с обращениями граждан в администрации Бирюсинского городского поселения осуществляется в соответствие с Федеральным Законом ФЗ -№ 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом Бирюсинского городского поселения, Порядком рассмотрения обращений граждан, юридических лиц в органы местного самоуправления Бирюсинского муниципального образования «Бирюсинское городское поселение», утвержденным решением Думы № 47 от 25.04.2008г., Положением «О работе с обращениями граждан и об организации личного приема граждан в органах местного самоуправления», утвержденным постановлением администрации Бирюсинского городского поселения от 26.12.2017г. №667. 

  
Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» строго установлены сроки работы с обращениями граждан:

- 3 дня – в течение которых обращение должно быть зарегистрировано после его поступления в орган местного самоуправления;

- 7 дней, после регистрации, - в течение которых обращение должно быть переадресовано по компетенции;

- 30 дней, со дня регистрации, - в течение, которых обращение должно быть рассмотрено и гражданину дан ответ.                                                                                                               

Рассмотрение обращений граждан в администрации Бирюсинского городского поселения осуществляется главой. В рамках организации взаимодействия с населением, обеспечения максимальной доступности, открытости и гласности граждане направляют обращения почтовыми отправлениями, факсимильной связью, лично обратившись в приемную главы муниципального образования. Централизованное делопроизводство по обращениям граждан осуществляется заведующей приемной и помощником главы. Постановлением администрации утвержден график приема граждан в администрации.           

Обращения граждан подлежат обязательной систематизации и анализу поставленных вопросов.

За 2017 год в администрацию Бирюсинского городского поселения поступило 273 обращения граждан, в том числе письменных 112 обращений, что составило 41% от общего числа обратившихся, 161 человек  принят на личном приеме  (59%).

          Рост обращений граждан к главе муниципального образования по сравнению с прошлым годом можно связать с высокой активностью населения, а также большим объемом выполненных работ по ремонту дорог, спиливанию ветхих деревьев и расширению сети уличного освещения, что вызывает желание граждан, проживающих в районах, где еще не выполнены эти работы, изменить сложившуюся за многие годы обстановку в городе, к лучшему.

 
Все поступившие письменные обращения зарегистрированы и в соответствии с резолюцией главы администрации, переданы на исполнение ответственному исполнителю, все обращения поставлены на контроль. 

           Должностные лица обеспечили своевременный ответ заявителю. Факты, изложенные в жалобах, проверены, при необходимости специалисты выезжали на место для составления актов проверок. За отчетный период нарушения сроков рассмотрения по письменным обращениям не было.

           Тематическая структура обращений граждан в целом остается стабильной и отражает наиболее острые проблемы в социально-экономической сфере. Согласно анализа обращений выявлено, что доминирующими вопросами остаются обращения по вопросам ЖКХ, таких обращений 63, что составляет 23%  от общего количества обращений (в 2016г. - 45 обращений), в том числе:

- ремонт жилья - 33 (в 2016г. – 22),

- предоставление жилья – 24 (в 2016г. – 23).

По ремонту дорог поступило 27 обращений (в 2016г. – 31 обращение), по выделению  мест в детских садах - 4 обращения (в 2016г. таких обращений не было).

Увеличилось количество обращений по земельным вопросам, в 2017г. поступило 19 обращений (2016г. – 5 обращений). Снизилось количество обращений по вопросу транспорта - 1 обращение (2016г. - 4 обращения).

  
В категории «другие обращения» -  157 обращений (в основном это - вопросы благоустройства территорий, установки детских площадок, расширения сети уличного освещения, вырубки старых деревьев, выяснение отношений между соседями, несоблюдение законодательства в сфере тишины и покоя граждан в ночное время, несоблюдение правил по содержанию домашних животных, нарушение правил при содержании пчёл и др.). 

На каждое письменное обращение граждан дан письменный ответ, который предусматривал принятие мер по заданной теме либо давал разъяснение. По устным обращениям гражданам давался ответ на приеме главы по личным вопросам, или в письменной форме, после изучения вопроса.

         На 56% снизилось количество коллективных обращений, их поступило в отчетном году поступило 8 (в 2016 году – 18).

         По 74 обращениям граждан приняты меры, что почти в два раза превышает количество положительно решенных вопросов по отношению к 2016г. (в 2016г. – положительно решены 39 обращений). По 199 обращениям в адрес заявителей отправлены ответы разъяснительного характера в соответствии с  действующим Законодательством Российской Федерации.

Следует отметить, что работа с обращениями граждан позволяет не только решать вопросы горожан, но и получать оперативную информацию о наиболее актуальных проблемах муниципального хозяйства, а также заострить внимание на то, что работа с обращениями граждан не только работа с документами. Это в первую очередь работа с людьми. Если гражданин критически оценивает органы местного самоуправления, но все же обращается к ним, то это он делает потому, что верит в способность органа власти прислушаться к позиции человека и устранить недостатки. Важно не просто ценить очевидное проявление такого доверия, но и укреплять его, а для этого и в дальнейшем обеспечивать повышение ответственности должностных лиц за соблюдением сроков рассмотрения обращений граждан и их полным разрешением.
Главный специалист отдела 

по финансово – экономическим 

и организационным вопросам администрации 

Бирюсинского городского поселения                                           Т.Н. Наумова

