Информация об условиях, на которых осуществляется поставка потребителям  холодной воды и производится водоотведение предприятием водопроводно-канализационного хозяйства
 ООО «ТрансТехРесурс»
Обеспечение потребителей холодным водоснабжением и  водоотведением осуществляется на основании заключенных договоров холодного водоснабжения и водоотведения. 
Предметом договора холодного водоснабжения и водоотведения является обязанность ресурсоснабжающей организации (Поставщик)  подавать абоненту (Потребителю) через присоединенную сеть холодного водоснабжения и водоотведения, а абонента - оплачивать принятые  коммунальные ресурсы, а также соблюдать предусмотренный договором режим их потребления, обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении сетей холодного водоснабжения и водоотведения и исправность используемых им приборов и оборудования, связанных с потреблением данного вида коммунальных ресурсов. 
Существенные условия договора холодного водоснабжения и водоотведения: 
1) предмет договора холодного водоснабжения и водоотведения; 
2) объем холодной воды и сточных вод, подлежащих поставкам ресурсоснабжающей организацией и приобретению потребителем; 
3) параметры качества водоснабжения, водоотведения, режим потребления; 
4) порядок учета поставленных коммунальных ресурсов; 
5) цена и порядок расчетов; 
6) ответственность сторон за несоблюдение требований к параметрам качества водоснабжения, водоотведения, нарушение режима потребления, в том числе ответственность за нарушение условий о количестве, качестве; 
7) ответственность потребителей за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по оплате коммунальных ресурсов по водоснабжению и водоотведению; 
8) обязательства ресурсоснабжающей организации по обеспечению надежности водоснабжения и водоотведения в соответствии с требованиями технических регламентов и соответствующие обязательства потребителя данных видов коммунальных ресурсов; 
9) разграничение обязанностей по обеспечению безопасности эксплуатации водопроводных и канализационных сетей и исправности используемых приборов и оборудования, связанных с потреблением данных видов коммунальных ресурсов; 
10) уполномоченные должностные лица сторон, ответственных за выполнение условий договора. 

