ИНФОРМАЦИЯ

о работе с обращениями граждан в администрации

Бирюсинского городского поселения за 2015 год

 За 2015 год  в администрацию Бирюсинского городского поселения  поступило всего 170
 обращений, в том числе  письменных- 117 , что составило 68,8 %  от общего числа обратившихся, устных 53 обращения.

	№

п/п
	Основные группы

обращений
	Письменные
	Устные
	Всего
	Письменные
	Устные
	Всего
	Всего

% 2015г/ 2014г

	
	
	                  2015 г.
	               2014 г.
	

	1.
	Обеспечение граждан жильём

(улучшение жилищных условий, наём и аренда жилого помещения и др.)
	4
	17
	21
	5
	30
	35
	60

	1.1.
	Переселение из ветхого и аварийного жилья
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Коммунальное хозяйство

(водоснабжение, электроснабжение, отопление, тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг, уборка мусора, содержание придомовых территорий), в т.ч.:
	65
	13
	78
	97
	15
	112
	69,6

	2.1.
	Ремонт системы отопления
	1
	
	1
	
	
	
	-

	2.2.
	Ремонт канализации
	2
	1
	3
	1
	
	1
	300

	2.3.
	 Ремонт жилья
	7
	4
	11
	16
	5
	21
	52,4

	2.4.
	 Тарифы
	
	
	
	1
	
	1
	-

	2.5.  
	Содержание жилья и составление актов
	
	
	
	16
	
	16
	-

	2.6.  
	Благоустройство
	37
	4
	41
	46
	
	46
	89,1

	2.7.  
	Благоустройство жилья
	
	
	
	
	
	
	

	2.8.  
	Водоснабжение
	4
	3
	7
	1
	
	1
	700

	2.9.  
	Освещение
	13
	1
	14
	15
	
	15
	93,3

	2.10.
	Капитальный ремонт по Программе
	1
	
	1
	
	
	
	-

	3.
	Социальное обеспечение и социальное страхование

(выплаты
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Жилищный фонд

(разрешение жилищных споров, перевод помещений из жилого в нежилое)
	
	
	
	2
	
	2
	-

	5.
	Транспорт и связь
	1
	
	1
	2
	
	2
	50

	6.
	Трудовые отношения

(оплата труда, трудовые споры)
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Здравоохранение
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	Образование
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	Безопасность

(паспортно-визовая служба, работа ОВД, безопасность личности)
	
	
	
	1
	1
	2
	-

	10.
	Архитектура

(присвоение адресных номеров, разрешение на пристрой, заключение договоров аренды нежилых помещений)
	
	
	
	
	
	
	

	11.
	Земля
	
	7
	7
	1
	1
	2
	350

	12.
	Иные вопросы
	47
	16
	63
	41
	18
	59
	106,8

	
	Итого:
	117
	53
	170
	148
	70
	218
	78


	           Обращения
	2015 г.
	2014 г.
	%

	коллективные
	26
	26
	100

	повторные
	-
	7
	-


	Решения
	Письменные
	Устные
	Всего
	Письменные
	Устные
	Всего
	% 2015г/
2014г

	
	                 2015 г.
	                      2014 г.
	

	Даны ответы разъяснительного
характера
	86
	42
	128
	105
	62
	174
	74

	Меры приняты
	31
	11
	42
	41
	3
	42
	100

	Отклонено
	
	
	
	-
	-
	-
	

	Дан промежуточный ответ
	
	
	
	1
	-
	1
	-

	Аннулирование жалобы по инициативе подателя
	
	
	
	1
	-
	1
	-

	Итого:
	117
	53
	170
	148
	65
	218
	78


ИНФОРМАЦИЯ

о работе  администрации Бирюсинского городского поселения  

 с обращениями граждан  за 2015 год.

           За отчетный период 2015 года в администрацию Бирюсинского городского поселения поступило 117 письменных обращений граждан (2014 г. – 148), на 31 меньше, чем в прошлом году.

           Все поступившие обращения регистрируются в приемной администрации, передаются исполнителю и ставятся на контроль. Рассмотрение письменных и устных жалоб осуществляется в соответствии с Федеральным Законом ФЗ -№ 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Порядком рассмотрения обращений граждан, юридических лиц в органы местного самоуправления Бирюсинского муниципального образования «Бирюсинское городское поселение», утвержденного решением Думы № 47 от 25.04.2008г. 

           Ответственные должностные лица обеспечивают компетентный своевременный ответ заявителю. Факты, изложенные в жалобах, проверяются, при необходимости специалист выезжает на место, составляются акты проверок. За отчетный период нарушения сроков рассмотрения и исполнения по письменным обращениям не было.

            Согласно анализа письменных обращений выявлено, что наибольшее количество обращений поступило по вопросам жилищно – коммунальной сферы – 78 обращений, что составляет 68,8 %  от общего количества обращений (в 2014 г. - 148 обращений), в том числе:

- ремонт канализации  – 2 (в 2014 г. – 1),

- ремонт жилья - 7 (в 2014 г. – 16),

- благоустройство (очистка кюветов, отсыпка дорог, промывка ливневых труб, уборка мусора, спиливание тополей, установка детских площадок, ремонт колодцев, устройство спусков) – 37 (в 2014 г. – 46),

- водоснабжение – 4 (в 2014 г. – 1),

- освещение – 13 (в 2014 г. – 15).

              По вопросу обеспечения граждан жильем поступило 4  письменных обращения, на 20 % меньше, чем в прошлом году (в 2014 г.  - 5 обращений).  

             По вопросу транспорта 1 обращение: о маршрутном такси «Бирюсинск-Тагул» с просьбой заезжать хотя бы 3 раза в день. Вопрос решён положительно.

  
В категории «иные обращения»  -  47 (вырубка старых деревьев, отношения между соседями, шум в ночное время, автомобили под окном, безнадзорные собаки, пчёлы). Гражданам разъяснены их права в подобных случаях.

         Коллективных обращений поступило - 26  (в 2014 году – 26).

         По 31 обращениям приняты положительные решения, что составляет 26 % (в 2014 году этот показатель составлял 32 %).

          По остальным обращениям  даны ответы разъяснительного характера по действующему Законодательству Российской Федерации.

           Уменьшение обращений граждан на 21 % говорит о том, что проблемы решаются, жители города доверяют  администрации, надеются на её помощь. 

          На прием главы администрации в 2015 году обратилось 53 человека.

 Основные группы обращений:

- обеспечение граждан жильём - 17,

- ремонт канализации -  1 , 

- ремонт жилья – 4,

- благоустройство – 4,

- водоснабжение – 3, 

- освещение – 1,

- земля – 7,

- иные вопросы – 16.

             На 42 обращения даны ответы разъяснительного характера,  в 11 случаях решено положительно.

